
 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD  

1. Responsable del tratamiento.  

La Política de Privacidad de Datos para el sitio web www.bedfiles.com sigue a continuación.  

La entidad responsable del procesamiento de los datos a través de dicho sitio web tanto de 
visitantes, suscriptores y autores es:  

 

En adelante la “Compañía”. 

Para ejercer sus derechos relacionados con la protección de datos, o para cualquier otra duda que 
esté relacionada con el uso, recopilación o procesamiento de su información personal, póngase en 
contacto con nuestra oficina de protección de datos en support@bedfiles.com  

 

2. Seguridad y protección de su información personal. 

Consideramos prioritario proteger la confidencialidad de la información personal que ha 
compartido con nosotros y protegerla de un acceso que no esté autorizado. En consecuencia, 
empleamos estándares de seguridad avanzados para poder asegurar la máxima protección de su 
información personal. Como empresa regulada por el Derecho privado, estamos sujetos a las 
disposiciones del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y a las normas de protección 
de datos de su respectivo estado miembro de la Unión Europea. Se han aplicado medidas a nivel 
técnico y organizativo para asegurar que tanto nosotros como nuestros proveedores de servicios 
externos respetamos y aplicamos los reglamentos y requisitos relacionados con la protección de 
datos.  

 

3. Datos recopilados en el acceso. 

Cuando utiliza nuestra web únicamente con fines informativos, en otras palabras, si no se registra 
con nosotros o nos proporciona información adicional, solamente recopilaremos datos personales 
que su navegador nos envíe a nuestro servidor. Si desea ver nuestro sitio web, los siguientes datos 
que sean técnicamente necesarios para nosotros podrían ser recopilados para poder mostrarle 
nuestro sitio web y para garantizar estabilidad y seguridad:  

•  Su dirección IP 

• La fecha y la hora de la consulta 

• La diferencia horaria con respecto al Tiempo Medio de Greenwich (GMT) 

• El contenido de la solicitud (página actual)  

• El estado de acceso o el código del estado de la HTTP  

• El volumen de datos respectivo que se ha transferido 

• El sitio web desde el que se origina la solicitud 

• Su navegador 

• Su sistema operativo y su interfaz 

• El idioma y versión del software del navegador  



 

No obstante, nuestro servidor web almacenaría estos datos de forma separada de otros datos del 
formulario de los registros web W3C con un formato de archivo de registro ampliado, por lo que no 
nos es posible asociar estos datos a una persona en específico. La información se usa para 
monitorizar y gestionar el rendimiento y la fiabilidad de nuestro servidor web. En el caso de sospecha 
de actividad fraudulenta en nuestro sitio web, estos registros web se pueden utilizar para verificar 
las actividades de los usuarios anónimos. El análisis de los datos responde a intereses legítimos de 
la Compañía. La base jurídica es el artículo 6, apartado 1, página 1 y letra f del RGPD.  

 

4. Contacto. 

 Si realiza una consulta o solicitud a través de nuestro email de contacto, solo se recopilará y 
procesará la información personal que haya proporcionado. La información que proporcione en una 
solicitud de contacto se recopilará, procesará y utilizará únicamente para tratar su consulta.  

Esto también incluye el envío de esta información al proveedor de servicios de Internet encargado 
de alojar nuestra presencia en línea. En este caso, la Compañía respeta el principio de minimización 
de datos. Solo comparte la mínima información que es absolutamente necesaria para procesar la 
consulta. Además, la información se utilizará para comunicarse personalmente con usted. La 
Compañía no envía su información personal a terceros sin su consentimiento expreso, el cual es 
revocable en cualquier momento. La Compañía almacena esta información hasta que se revoque el 
consentimiento.  

Este procesamiento de datos se basa en el principio del artículo 6, apartado 1, página 1 y letra a del 
RGPD junto con el consentimiento que usted haya dado.  

 

5. Recopilación de los datos personales en el caso de Suscriptores. 

Los datos personales solo se recopilarán en la medida en que usted revele voluntariamente esta 
información durante el proceso de registro. Se guarda la siguiente información para la correcta 
prestación del servicio y garantizar la mayoría de edad:  

1. Apodo,  

2. Fecha de nacimiento,  

3. Sexo,  

4. Orientación sexual,  

5. Nacionalidad, 

6. Dirección de correo electrónico, 

7. Información adicional (voluntaria).  

La utiliza estos datos únicamente con el fin de la ejecución del acuerdo, y para comunicarse con 
usted cuando sea necesario. Esto incluye el inicio, conclusión, garantía y, cuando sea aplicable, la 
cancelación del acuerdo de suscripción. La información se conserva hasta que el acuerdo de 
suscripción se ha ejecutado en su totalidad. En los casos en que existen plazos de retención 
estipulados por la legislación comercial o fiscal, el período de conservación puede ser de hasta 10 
años.  

Este procesamiento de datos se basa en el principio del artículo 6, apartado 1, página 1 y letra a del 
RGPD, para la ejecución del acuerdo.  



 

Para procesar los pagos, es necesaria la siguiente información: Título, nombre, dirección y datos 
bancarios. Esta información solo es necesaria para el cálculo y la rastreabilidad de las 
reclamaciones de sus comisiones. La base jurídica para el procesamiento de estos datos es el 
artículo 6, apartado 1, página 1 y letra b del RGPD. Debido a los requisitos de la legislación comercial 
y fiscal, estamos obligados a almacenar su dirección, detalles de pago y datos del pedido durante 
un período de diez años. Sin embargo, pasados los dos años, restringimos el procesamiento, es 
decir, sus datos solo se utilizan para cumplir con las obligaciones legales. La base jurídica para el 
almacenamiento de estos datos es el artículo 6, apartado 1, página 1 y letra c del RGPD. 

 

6. Recopilación de información personal de los Promotores. 

 Si se registra con nosotros como promotor, se procesarán datos personales adicionales 
pertenecientes a usted. Para concluir el acuerdo, necesitamos la siguiente información personal de 
usted: Título, nombre, dirección, correo electrónico, número de teléfono, dirección IP, datos 
bancarios, ID de usuario y uno o más de los siguientes: número de tarjeta de identificación personal, 
número de identificación fiscal, número de pasaporte, número de la seguridad social y una copia 
escaneada de su carnet de identificación personal. También guardamos su dirección IP y la fecha y 
hora de su consulta para poder detectar fraudes a su debido tiempo. Este procesamiento de datos 
es necesario para establecer y ejecutar un contrato como Promotor y se lleva a cabo sobre la base 
del artículo 6, apartado 1, página 1 y letra b del RGPD. También se lleva a cabo con el fin de 
salvaguardar los intereses legítimos de la Compañía de acuerdo con el artículo 6, apartado 1, página 
1 y letra f del RGPD.  

 

7. Recopilación de información personal de los Autores. 

En el caso de los Autores, la Compañía procesa con fines comerciales la siguiente información 
personal que ha enviado a la Compañía como parte de su actividad como Autor, o para lo que haya 
dado su consentimiento de forma voluntaria a la Compañía para la ejecución de la relación 
contractual: apodo, país de residencia, foto o avatar, información voluntariamente aportada como 
presentación en su perfil y los audios cedidos a la Compañía para su comercialización. 

Esta información se usará en marketing, publicidad y materiales de entrenamiento en radio, Internet, 
prensa, emisiones de televisión (incluidas las transmisiones por cable y satélite) y en grabaciones 
de audio y vídeo. Para este propósito, su información personal, tal como se indica anteriormente, se 
conservará durante un máximo de 7 años. Este procesamiento de datos es necesario para ejecutar 
un contrato como Autor y se lleva a cabo sobre la base del artículo 6, apartado 1, página 1 y letra b 
del RGPD y se basa en el consentimiento que da de acuerdo con el artículo 6, apartado 1, página 1 y 
letra a del RGPD.  

También se lleva a cabo con el fin de salvaguardar los intereses legítimos de la Compañía de acuerdo 
con el artículo 6, apartado 1, página 1 y letra f del RGPD. Como Autor, también tiene acceso al Back 
Office. En este Back Office, tendrá una visión general de los datos relacionados con las audiciones 
de sus audios. Para tal propósito, verá los siguientes datos: Número de audiciones por periodos de 
facturación, valoración de los audios y comentarios publicados.  

Para concluir el acuerdo, necesitamos la siguiente información personal del Autor a efectos de 
realizar el pago de comisiones: Título, nombre, dirección, correo electrónico, número de teléfono, 
dirección IP, datos bancarios, ID de usuario y uno o más de los siguientes: número de tarjeta de 
identificación personal, número de identificación fiscal, número de pasaporte, número de la 
seguridad social y una copia escaneada de su carné de identificación personal. También guardamos 



 

su dirección IP y la fecha y hora de su consulta para poder detectar fraudes a su debido tiempo. Este 
procesamiento de datos es necesario para establecer y ejecutar un contrato como Autor y se lleva a 
cabo sobre la base del artículo 6, apartado 1, página 1 y letra b del RGPD. También se lleva a cabo 
con el fin de salvaguardar los intereses legítimos de la Compañía de acuerdo con el artículo 6, 
apartado 1, página 1 y letra f del RGPD.  

En el Back Office, se dará información a los Autores sobre las suscripciones realizadas a través de 
su enlace para referidos durante cada periodo de facturación.  

 

8. Transmisión de datos a terceros. 

Los datos de los clientes se envían a terceros solo en la medida que sea necesario para la 
tramitación del contrato o para salvaguardar nuestros intereses legítimos. También utilizamos 
proveedores de servicios externos (compañías de procesamiento de datos) para ejecutar el 
contrato. Para garantizar la protección de sus datos personales, se establecen acuerdos separados 
de procesamiento de datos con estos proveedores de servicios.  

Para procesar el pago, se envían los datos del pago del Suscriptor, a intermediarios de pago y gestión 
de suscripciones. Este procesamiento de datos se basa en el principio del artículo 6, apartado 1, 
página 1 y letra a del RGPD para la ejecución del acuerdo.  

 

9. Sus derechos como persona afectada. 

Tiene derecho a solicitar información sobre sus datos en cualquier momento y sin costo alguno, y a 
exigir su corrección, eliminación o bloqueo, o la transmisión de los datos a una entidad de su 
elección. También puede revocar su consentimiento a los métodos de procesamiento en cualquier 
momento con efecto inmediato para el futuro. Si desea obtener más información sobre el modo en 
que se almacenan sus datos personales o desea ejercer uno de los derechos antes mencionados, 
póngase en contacto con nuestra oficina de protección de datos para obtener ayuda en 
support@bedfiles.com Además, tiene derecho a presentar una queja sobre nuestros métodos de 
procesamiento en cualquier momento a la autoridad reguladora competente. Su autoridad 
reguladora competente es la autoridad reguladora con sede en su lugar de residencia. 


